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ජාලගත මෙවලම්, නාගරික ක්ෂුද්ර, ුඩාා හ  ේයෙ වයවහාන්  ම  

අභ්ය් ත  කා්යනක්මෙතාව හ  වයාපාරා  ව්ය්නනහ මු ව ම  
 ප්රවෘත්ති නිවේදනය 

ලාාංකිකයින් අතරින් ඉතා විශාල  ප්රිශතයක  කිසියම් ආකාර වූ ජාලගත වභවෘලභක හිමිකාරි්තවෘය ඇි අතර 

නාගරික ප්රවශශ වෘල වභභ ත්තවෘය ඉතා ඉහළ භට් භක ඳවෘතී.  2013 වෘර්ෂය වෘනවි  නාගරික කුටුම්බයන් වගන් සියය  

93 ක දුරකතන ඳැවෘිනි (HIES, 2012/2013); අද වෘන වි  වභභ ප්රිශතය ීට  වෘාා වෘැිවීමභ  ඉා ඇත. නාගරික 

ජනගහනවයන් සියය  40 ක   ආසන්න සාංඛ්යාවෘක   2015 වෘසර භැද ගණන් ඵැලීභක  අනුවෘ  ඳරිගණයක් බාවිත 

කිරීවම් හැකියාවෘ ඇි ඵවෘ කියැවේ.  රවට් දැන  ක්රියා්තභක වෘන ක්රද්ර  කුාා සහ භධයභ ඳරිභාණ වෘයවෘසායයන් සාංඛ්යාවෘ 

පිළිඵ නිවෘැරදි සාංඛ්යාවෘන් දැක්විය වනැහැකි වතවෘ්ත රවට් කිකියා නියුක්ිවයන් සියය  35 ක් ස්වෘයාං කිකියාවෘක් කරන 

ඵවෘ වහෝ වස්වෘාවයෝජකයකු ඵවෘ වෘාර්තා වේ (2015  ශ්රභ හුදදා සීටක්ෂණය..  කිකියා නිර්භාණය සහ ආර්ිකක වෘර්ධනය 

වකවරහි ක්ෂුද්ර  කුාා සහ භධයභ ඳරිභාණ වෘයවෘසායයන් ුලිනන් සැලකිය යුුල දායක්තවෘයක් ලැව..   
 

ජාලගත වභවෘලම් බාවිතවේ ඵලඳෑභ තවෘභ්ත එතරම් ඳැහැදිළී නැත.  ජාලගත වභවෘලම් ුලිනන් වෘයාඳාර වෘල  අදාල 

වතැරුුලරු ලඵා ගැනීභ  හැකිීමභ  අඩු සහ භධයභ ආදායම් ලඵන ර වෘල  නාගරිකවෘ ක්රියා්තභක වෘන ක්ෂුද්ර  කුාා සහ 

භධයභ වෘයවෘසායයන් ව  අබයන්තර කාර්යක්ෂභතාවෘ වෘර්ධනය කිරීභ  සාධක වෘන්වන් දැයි වසැයා ඵැලීභ පිණිස දැන  

සිදුකර ඇි ඳර්වේෂණයන් ක්රභානුූලල සීටක්ෂණයක  ලක් කරන ලැිනනි.   

 
 
1. ජාලගත වභවෘලම් සුලීමභ සහ බාවිත කිරීභ අබයන්තර කාර්යක්ෂභතාවෘ වෘර්ධනය කිරීභ  වතුල වේ  වෘයාඳාරය  

සම්ඵන්ධ ඇභුලම් ගැනීභ වෘැිවවෘන ප්රභාණය්ත සභගභ කළභනාකරන වෘයවෘහාරයන් පිළිඵවෘ වෘාා වහැ වතැරුලරු 

ලැව.  වස්වෘක පලදායීතාවෘය ඉහළ යයි  ආයතනික සහ වභවහයුම් කාර්යසාධනය දියුණුවේ.   

2. ජාලගත වභවෘලම් බාවිතවයන් වෘයාඳාරය වෘැිව වෘර්ධනයක් අ්ත කර ගැනීභ   නිපාඳාදන වෘල  වෘැිව වවෘළඳලක් හිමි ීමභ  

ආදායභ සහ ලාබය ඉහළ යාභ වෘැනි ප්රිඳල ඇි කරයි. 
 
 

ක්රභානුූලල අධයයනය සම්ඵන්ධ 

කරුණු 
නිශ්චිත ක්රභවේදයන් වයැදා ගනිමින්  ඳැහැදිළිවෘ 

අර්ථකතනය කරන ලද ඳර්වේෂණ ගැ ළුවෘක  අදාල 

ක්රභවේී  වෘශවයන් ශක්ිභ්ත සාධක හුනනා ගැනීභ  

වතෝරා ගැනීභ සහ විචාරා්තභක අගැයීභක  ලක්කිරීභ  

ක්රභානුූලල අධයයනයක ී  සිදු වකවර්.    

 

වභභ ක්රභානුූලල සභාවලෝචනය සහා අධයයනයන් 

24 204 ක් ඳරීක්ෂා කරන ලද අතර ඳර්වේෂණය  එක් 

කිරීභ සහා වෘාා්තභ ශක්ිභ්ත ප්රභාණා්තභක 

අධයයනයන් වතෝරා ගන්නා ලී . වඵැවහෝ අධයයනයන්හි 

අවෘධානය වයැුද කර ිබ ජාලගත වභවෘලභ ජාංගභ 

දුරකතනයයි.    

 

අභ්ය් ත  කා්යනක්මෙතාවන ෙත 

සිදුවන බලපාරෑම්  
වතැරුලරු සහ සන්නිවේදන තාක්ෂණය ලඵා ගැනීභ සහ 

බාවිත කිරීභ වස්වෘක පලදායිතාවෘය  සිදු කරන ඵලඳෑභ 

අප්රිකානු ර වෘ  13 ක ක්ෂුද්ර වෘයවෘසායයන් 3 691 ක් 

සම්ඵන්ධවයන් කරන ලද සීටක්ෂණයකින් වඳන්වෘා ී  

ඇත. වෘයාඳාරයක  ආයතනික සහ වභවහයුම් 

කාර්යසාධනයන් ඉහළ නැාංීමභ  විදු්ත වෘාණිජය වයදුම් 

බාවිතා කිරීභ උඳකාරී වූ ආකාරය විදු්ත වෘාණිජය (e-

commerce)  සම්ඵන්ධවෘ කරන ලද අධයයනයන් වදකක් 

ුලිනන් ඳැහැදිිනීම ිව..  ඒ හැරුණු වි   වතැරුලරු 

තාක්ෂණ වභවෘලම් බාවිතා කර වෘාා වහැඳින් දැනුභ 

කළභනාකරනය කරන ඵවෘ ද වඳනී වගැස් ඇත.  ජාංගභ 

දුරකතනයක හිමිකාරි්තවෘය ිබීභ නිසා වෘැිව වෘයාඳාරික 

ඇභුලම් සාංඛ්යාවෘක් ගැනීභ  හැකිවෘන අතර එභන්න් 

ක්ෂුදු වෘයවෘසායකයන් ව  වෘයාඳාරික සම්ඵන්ධතා 

ජාලයන් පුළු  වෘන ඵවෘ රුවෘන්ාාවේ සිදු කරන ලද ලද 

සීටක්ෂණයකින් වහළි ීම ඇත.  

 

වෘයාඳාරවේ වෘර්ධනය භත සිදු කරන 

ඵලඳෑභ 
වකන්යාවේ සහ  ැන්සානියාවේ ක්ෂුද්ර වෘයවෘසායකයින් 

100 ක් සම්ඵන්ධවෘ කරන ලද සීටක්ෂණයකින් දකින්න  

ලැබුවන්  වෘයාඳාරය සහා ජාංගභ දුරකතන බාවිතා 

කිරීභ  ආදායභ  ඳාරිවබෝන්ක ඳදනභ පුළු ීමභ සහ ලාබය 

යන අාංශ වෘිනන් එභ වෘයඳාර ුලල වෘර්ධනයක් වඳන්ීමභ  

වතුල වූ ඵවෘයි.  ඉන්දියාවේ කරන ලද අධයයනයකින්  

දුරකතන බාවිතය ඇරඹීභ සහ ආර්ිකක ප්රිලාබ 

උ්තඳාදනය ීමභ අතර වතවෘසරක ඳභණ කාල 

අන්තරයක් ඇි ඵවෘ වඳන්වෘනු ලැිනනි.   
 

වතැරුලරු තාක්ෂණය ලඵා ගැනීවම් අවෘස්ථාවෘ ිබීභ 

වෘයාඳාරවේ වෘර්ධනය භත ඇි කරන ලශවශ ළුළු 

ඵලඳෑභක් ඳභණක් ඵවෘ ුදම්ඵායි නගරවේ කාන්තා ක්ෂුද්ර 

වෘයවෘසායකයින් පිළිඵවෘ කරන ලද සීටක්ෂණයකින් 

වඳන්වූ ප්රිඳලය විය. ජාංගභ දුරකතන සස්වස් ුදද  

ගනුවදනු කිරීභ  ක්ෂුද්ර වෘයවෘසායකයින් ව  ලාබ ඉතා ළුළු 

වෘශවයන් ඉහළ නැාංීමභ  සාධක විය.   විදු්ත වෘාණිජ 

වයදුම් බාවිතය අබයන්තර කාර්යක්ෂභතාවෘය වෘැිව 

කිරීභ  ඳභණක් වනැවෘ නිපාඳාදනයන්  වෘැිව වවෘළඳළක් 

හිමිීමභ (වවෘළඳළ බාගය පුළු  කිරීභ.   ද වතුලවෘන ඵවෘ 

ඳැහැදිින විය.  

ඳර්වේෂණය 

 

ප්රධානතභ වසැයා ගැනීම් 

 



 
 

www.lirneasia.net 

නිගෙන 
වෘයාඳාරික වතැරුලරු හුවෘභාරු කර ගැනීභ සහා බාවිත 

වකරන ජාලගත වභවෘලම්  ක්ෂුද්ර  කුාා සහ භධය 

ඳරිභාණ වෘයවෘසායයන් ව  අබයන්තර කාර්යක්ෂභතාවෘය 

ඉහළ නැාංීමභ වකවරහි සාධනීය ඵලඳෑභක් සිදු කරන ඵවෘ 

සභාවලෝචනය ුලිනන් වහළි විය.  වකවස්වවෘත්ත  

සාංඛ්යානන වෘශවයන් සලකා ඵැ ව වි  වම් ඵලඳෑභ ඉතා 

ළුළු ය.  

 

ස්ුලිය 
″ජාලගත වභවෘලම් ුලිනන් වෘයාඳාරය  අදාල වතැරුලරු 

ලඵා ගැනීභ  අවෘස්ථාවෘ ිබීභ  අඩු සහ භධයභ ආදායම් 

ලඵන ර වෘල  නාගරිකවෘ ක්රියා්තභක වෘන ක්ෂුද්ර  කුාා සහ 

භධයභ ඳරිභාණ වෘයවෘසායන් ව  අබයන්තර 

කාර්යක්ෂභතාවෘ සහ වෘයාඳාර වෘර්ධනය  වතුල වෘන්වන් 

ද?″ යන ක්රභානුූලල සභාවලෝචනය සිදු කරන ලශවශ 

කැනාාවේ  ස ාවෘා හි ජාතයන්තර සාංවෘර්ධන ඳර්වේෂණ 

භධයස්ථානවේ (IDRC) සහ එක්ස්ත රාජධානිවේ 

ජාතයන්තර සාංවෘර්ධනය සහා වෘන වදඳාර්තවම්න්ුලවේ 

සහායවයනි. 

 
 
 

 ලර්න්ඒෂියා ආයතනය වවෘනුවවෘන් ඳර්වේෂණය සිදු 

කරන ලශවශ ආචාර්ය පී වි වන්ස්වෘර ඉලවෘරසන් 

විසිනි.   

evignesh@gmail.com 

 

කතෘත්වන 
 


