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বাংলােদেশর িনm আেয়র জনেগািɵর জনƟ ĺমাবাiল-মািন ĺসবা সmাবনাময় : 
গেবষণায় তথƟ pকাশ   
 
 
ĺমাবাiেলর মাধƟেম aƏথ আদান-pদান ĺসবা (ĺমাবাiল-মািন) শুধমুাt বড় বƟবসার জনƟ 

uপকৃত হেব, e ধারণাǅ ĺবশ pচিলত হেলo pকৃত িচtǅ িবপরীত। বাংলােদেশর িনm 
আেয়র জনেগািɵর মােঝi ĺমাবাiল-মািনর pকৃত সmাবনা লিুকেয় রেয়েছ। 
 
eিশয়া-pশাn মহাসাগরীয় aǹেলর ĺটিলেযাগােযাগ নীিতমালা eবং িনয়ntক িবষয়ক aনƟতম 

গেবষণা pিতɵান লাƏন eিশয়ার সাmpিতক eক গেবষণায় ei তথƟ pকািশত হেয়েছ। 
 
গেবষণা দেলর pধান ড. eরiুন eলামেপর মেত, বাংলােদেশর aনƟতম ĺমাবাiল aপােরটর gামীণেফান udািবত িবিভn ধরেণর ĺসবার gহণেযাগƟতা 
িবচার কের ei সmাবনার িবষয়ǅ uেঠ eেসেছ। দিরdেদর জনƟ kdঋণ pদােনর মাধƟেম বƟাংিকং বƟবsা চালুর pরűতক gামীণ ĺফান ĺলিডসু  eর 

মাধƟেম দিরdেদর ĺমাবাiল বƟবহারেক নতুনভােব সংjািয়ত কেরেছ। eখন বƟাংিকং eবং ĺমাবাiল pযিুkর সমnেয়র মাধƟেম ĺমাবাiল ĺপেমn sীম 
চাল ুকরার জনƟ psত gামীণ, যা বাংলােদেশর দিরd জনেগািɵেক দারনু uপকৃত করেব। 
 
িবে˞র aনƟানƟ unয়নশীল ĺদেশর মত বাংলােদেশর জনেগাɵীর মেধƟ aিধক হাের ĺমাবাiল বƟবহার শরু ুহেয়েছ গত দশক ĺথেক। লাƏন eিশয়ার 
ছয়ǅ ĺদেশর uপর পিরচািলত ĺটিলiuজ aƟাট দƟ বটম aব দƟ িপরািমড শীƏষক ei গেবষণায় ĺদখা ĺগেছ, aংশgহণকারী 43 ভাগ জনেগািɵ 
তােদর পিরবােরর জনƟ eকǅ িpেপiড ĺমাবাiল সংেযাগ বƟবহার কের। 
 
বাংলােদেশর sl আেয়র জনেগািɵর (বটম aব দƟ িপরািমড-িবoিপ) aিধকাংশ িp-ĺপiড ĺমাবাiল বƟবহারকারী iেলকƪিনক িরচােƏজর সাহােযƟ 

ĺমাবাiেলর বƟােলn িরƏচাজ কের থােকন। িবoিপ eর 96 শতাংশi ei পdিতেত িরচাƏজ কেরন। ĺযখােন টপ আেপর মাধƟেম aƟাকাun িরচাƏজ 

কেরন 41 শতাংশ। ei সংখƟা iেলকƪিনক িরচােƏজর pিত তােদর aগাধ আsারi pমাণ ĺদয়। আর ei আsােক বাংলােদেশর ĺমাবাiল মািনর 

ĺসবার ĺkেto সেুযাগ িহেসেব কােজ লাগােনা ĺযেত পাের বেল aিভমত ĺদন ড. aƟালামিপ। 
 
িতিন ei ĺমাবাiল মািন বƟবsা িনেয় িফিলপাiেন দীƏঘিদন গেবষণা কেরেছন। তার মেত, বাংলােদশ িফিলপাiেনর aিভjতা কােজ লাগােত পাের, 

ĺকননা িফিলপাiেনর জনগণ দীƏঘ পাঁচ বছেররo ĺবিশ সময় ধের ĺমাবাiল মািন ĺসবা বƟবহার করেছন। 
 
ĺমাবাiেলর নানািবধ aƟািpেকশন বƟবহােরর িদক ĺথেক িফিলপাiন ĺনতৃsানীয়, ĺযখােন eসeমeস বƟবহােরর মাধƟেম e ধরেণর aƟািpেকশন বƟবহার 
শরু ুহেয়িছল। eিশয়ার িবিভn pিতেবশী ĺদশসমেুহ ĺমাবাiল মািন ĺসবা চালু হেলo ei ĺসবাǅ eখনo eতটা পিরিচিত পায়িন। 
 
ĺমাবাiল মািন বা eম-মািন হেc iেলকƪিনক মািনর eকǅ রূপ। সিতƟকােরর aƏথ pথেম iেলকƪিনক aেƏথ পিরনত হয় eবং পের তা ĺমাবাiল 
oয়ােলেট রাখা হয়। eরপর ei aƏথ eক ĺমাবাiল gাহেকর কাছ ĺথেক কােছ বা দেূরর aনƟ ĺমাবাiল gাহেকর কােছ sানাnর করা হয়। eমনিক 
ei পdিতেত pেয়াজেন eক ĺদশ ĺথেক aনƟ ĺদেশ টাকা sানাnর করা যায়। ĺসেkেt ĺকndীয় বƟাংকেক িবষয়ǅ িনয়ntেণ আেরা সিkয় হেত হয়। 
 
িফিলপাiেন দiু ধরেনর eম-মািন ĺসবা চালু আেছ-- sাƏট মািন eবং িজ কƟাশ। ĺসবাদǅু িফিলপাiেনর ĺনতৃsানীয় দǅু ĺটিলকম aপােরটর 
যথাkেম sাƏট eবং ĺgাবােলর aননƟ ĺসবা। ei i-মািন খচুরা kেয়, iuǅিলǅ িবল pদােন eবং eক gাহক ĺথেক aনƟ gাহেকর ĺমাবাiেল 

sানাnের বƟবহার করা হয়। আেরা সিুনিƏদɳ কের বলেল eম-মািন বƟবহােরর aসাধারণ সেুযাগǅ হল আnƏজািতক ĺরিমেটn sানাnের eর বƟবহার। 



 
িফিলপাiেনর aিভjতা ĺথেক ĺদখা যায়, eম-মািনর মাধƟেম 20 মািƏকন ডলার ĺরিমেটেnর sানাnের 6 শতাংশ sানাnর িফ সাƽয় করা সmব। 
 
 
 
িফিলপাiেনর মত বাংলােদেশরo িবশাল সংখƟক aিভবাসী জনেগািɵ রেয়েছ। pকৃতপেk, িবoিপেত aবsানকারী 10 শতাংশ জনেগািɵর পিরবােরর 

সদসƟ pবােস aবsান কেরন। ছাড়াo 10 শতাংশ জনেগািɵর সদসƟ িনজ ĺজলার বাiের aবsান কের। eসব জনেগািɵর মেধƟ 86 শতাংশ 
আnƏজািতক aিভবাসী eবং 52 শতাংশ sানীয় aিভবাসী ĺরিমেটn ĺpরন কের থােকন। eসব aিভবািসরা গেড় pায় 185 মািƏকন ডলার ĺpরণ 
কের থােকন, যার মেধƟ 59 শতাংশi pিত মােস eকবার িকংবা তার ĺচেয়o কম সমেয় ei aƏথ ĺpরণ কের থােকন। 
 
লাƏন eিশয়ার ei গেবষণায় ĺদখা ĺগেছ, eসব জনেগািɵর মাt দiু শতাংশ aƏথ sানাnেরর বƏতমান পdিতগেুলা িনেয় সnɳ eবং তারা ĺমাবাiেলর 
মাধƟেম aƏথ ĺpরেণর িবকl uপায়o বƟবহাের আgহী নন। বƏতমােন aƏথ sানাnের বƟাংক Ƭাফট eবং oয়ার ƪাnফার পdিত দǅুi সবেচেয় ĺবিশ 
pচিলত। 
 
িবoিপেত aবsানরত জনেগািɵর আকার, িবশাল সংখƟক aিভবাসী জনেগািɵ eবং pিত মােস টাকা পাঠােনার হারেক িবেবচনায় ĺরেখ বাংলােদেশ 
eম-মািন ĺসবার বƟপক সmাবনা uপলিd করা যায়। িবoিপেত aবsানরত ei জনেগািɵর eম-মািন বƟবহােরর ĺkেt বড় বাধা হল jান eবং 
সেচতনতা। 
 
ei গেবষণা লাƏন eিশয়ার 2.0 ĺমাবাiল গেবষণার eকǅ uপাদান যা ĺমাবাiল হƟাnেসেটর কথার ĺচেয় ĺবিশ িকছুর udাবক। eিশয়া পƟািসিফক 
aǹেল লাƏƏন eিশয়া আiিসǅ পিলিস eবং ĺরগেুলশেনর সিkয় িথংক টƟাংক pিতɵান। eর লkƟ আiিসǅ নীিত সংkাn গেবষণার মাধƟেম 

িবকাশমান eিশয়ার মানেুষর জনƟ সহায়ক নীিতমালা o aবকাঠােমা Ļতিরেত ভূিমকা রাখা। 
 
িদ eিডটর/আরআiআর/eসিব/31-03-10 
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